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Wstep

Zgodnie z zatozeniami programowymi Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach bedzie miejscem,
gdzie mieszkancy bedg mogli korzysta¢ z réznorodnych form wsparcia, ktére $swiadczyé bedg lokalni
ustugodawcy — gmina i jej jednostki organizacyjne, organizacje pozarzgdowe, lokalni przedsiebiorcy i
spotecznicy - a co najistotniejsze - nie bedzie koniecznosci umawiania sie z kazdym z nich z osobna bowiem
oferta ustugowa dopasowana do potrzeb kazdego mieszkanca bedzie udostepniana i koordynowana przez
pracownika Centrum — koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych bez wzgledu na to, czy
dotyczy¢ bedzie ustug pomocy spotecznej, opieki nad dzie¢mi do lat trzech, oferty spedzania wolnego czasu
czy poradnictwa, wsparcia i rehabilitacji.

Centrum upowszechniaé bedzie réwniez spofeczne formy wsparcia ustugowego realizowane na
zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy sasiedzkiej. Utworzenie zintegrowanego lokalnego
systemu ustugowego, koordynowanego przez centrum, pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjat lokalnych
ustugodawcow i racjonalizowaé wsparcie specjalistow swiadczgcych ustugi w ramach wykonywania réznych
specjalnosci pomocowych bez ryzyka powielania dziatan. Istotnym, nowym elementem bedzie rowniez
mozliwos¢ realizacji ustug na rzecz srodowiska lokalnego. Istotng role bedzie odgrywaé tu inicjowanie i
animowanie przez Centrum dziatlan samopomocowych realizowanych m.in. w ramach organizowania
spotecznosci lokalnych.

Centrum Ustug Spotecznych utworzone zostanie w ramach projektu wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj nr POWR.02.08.00-00-0084/20, pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”, na
podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
poprzez  przeksztatcenie sie  Gminnego Osrodka Pomocy  Spotecznej w  Bojszowach
w Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Mieszkancow Gminy Bojszowy, nowo powstate Centrum poszerzy
oferte $wiadczonych dotychczas ustug o specjalistyczng pomoc i wsparcie skierowane przede wszystkim do
seniorow, 0s6b z niepelnosprawnoscig, rodzin z dzie¢mi. Dziatania zaplanowane przez CUS beda
realizowane w Scistej wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, przy aktywnym udziale spotecznosci
lokalnej.

Plan Wdrazania CUS to pierwszy z czterech kamieni milowych w realizowanym projekcie. Zawiera
najwazniejsze elementy opracowanego modelu CUS, ktére podlega¢ bedg testowaniu, monitorowaniu i
ewaluaciji.

Mamy nadzieje, ze oferowane dla mieszkancéw gminy Bojszowy kompleksowe ustugi spoteczne w
ramach dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach wptyng na podniesienie standardu zycia
lokalnej spotecznosci, zwiekszg poczucie bezpieczenstwa i wsparcia, a tym samym bedg odpowiedzig na
rosngce potrzeby oséb i rodzin.

Zespot ds. wdrazania CUS
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1. Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych, potrzeb mieszkancéw w tym zakresie
oraz zasobéw potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Badanie pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Bojszowy” zostato przeprowadzone w Ill kwartale 2021r. przez Grupe BST — Badania —
Analiza — Audyt — Ewaluacja. Diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zrealizowana zostata w oparciu o wieloaspektowe badania spoteczne, przeprowadzone na
terenie Gminy Bojszowy, z wykorzystaniem metody sondazu - technika CAWI, CAPI, metod jakosciowych:
zogniskowanych wywiadéw grupowych - FGI oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych - IDI. Terenowe
badania spoteczne poprzedzone =zostaty analizg tresci kluczowych dokumentéw urzedowych Gminy
Bojszowy, danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz informacji pozyskanych z GOPS w
Bojszowach, co pozwolito na wzbogacenie koncepcji badania i zwiekszenie trafnosci procesu wnioskowania.

W badaniu udziat wzieto 200 mieszkancéw gminy Bojszowy. Wiekszos¢ uczestnikdw badania

stanowity kobiety (65,5%), natomiast mezczyzni stanowili 34,5% respondentéw. Sredni wiek respondentéw
to 35 lat. Blisko co trzecia osoba deklarowata swéj wiek w przedziale 35-44 lat (31,0%). Drugg najbardziej
liczng grupe liczyty osoby w wieku od 25 do 34 roku zycia (27,0%), zas osoby najmiodsze tj. 18-24 lat,
stanowity 23,5%. Osoby starsze, czyli powyzej 65 roku zycia stanowity 5,5%.
Na podstawie zdiagnozowanych w badaniu potrzeb mieszkahcow gminy Bojszowy w ramach ustug
spotecznych dokonano wyodrebnienia kluczowych oczekiwan spotecznosci lokalnej w podziale na
nastepujgce grupy: rodzina, osoby z niepetnosprawnoscig oraz niesamodzielne i osoby starsze oraz
mieszkancy.

Tabela nr 1. Zestawienie kluczowych oczekiwan spotecznosci lokalnej z rozbiciem na poszczegdlne grupy
mieszkancow.

Lp. Grupa Kluczowe oczekiwania spotecznosci lokalnej

1. Rodzina — wspieranie rodziny to rodzaj ustug spotecznych, ktéry zdecydowana wiekszosc
mieszkancéw uznaje za priorytetowy do rozwijania;

— ws$rod najczesciej wskazywanych przez mieszkancéw potrzeb w obszarze
wspierania rodziny znalazta sie specjalistyczna pomoc udzielana przez psy-
chologa, pedagoga i logopede, specjalistyczne poradnictwo (prawne, psycho-
logiczne, rodzinne) oraz organizowanie warsztatéw/zaje¢ rozwijajgcych zainte-
resowania;

— z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek mieszkancéw bytby
zainteresowany uczestnictwem w Klubie Rodzica, a takze mediacjach rodzin-
nych (partnerskich, maizenskich i miedzypokoleniowych), terapii dla dzieci
i mtodziezy;

— pracownicy instytucjonalni przyznali, ze jednym z gtéwnych probleméw wyste-
pujgcych wsrod rodzin jest rozpad wiezi i relacji rodzinnych, brak umiejetnosci
wychowawczych, problemy opiekunczo-wychowawcze i niedoinformowanie
w zakresie udzielanej pomocy. Z tego wynika potrzeba organizacji warsztatéw
podnoszacych kompetencje rodzicielskie i wychowawcze. Za poszerzeniem
oferty ustug o rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych opowie-
dziato sie rowniez wielu mieszkancéw;

— 73% mieszkancéw stwierdzita, ze na terenie Gminy Bojszowy nalezy organi-
zowa¢ alternatywne formy spedzania czasu dla dzieci i miodziezy oraz wiek-
szg liczbe dziatan profilaktycznych dotyczgcych uzaleznieh, przemocy, zdro-
wego stylu zycia;

— 60% mieszkancow stwierdzito, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc w Ztobkach
i przedszkolach.

2. Osoby z — zdecydowana wiekszos¢ respondentow uznata, Ze wspieranie 0s6b

niepelnospraw- Z niepetnosprawnoscig to rodzaj ustug spotecznych, ktéry powinien by¢ priory-
noscia oraz tetowo rozwijany i usprawniany;

niesamodzielne | - do zdiagnozowanych obszaréw, w ktérych nalezy poszerzyé oferte wsparcia

i osoby starsze w tej grupie mieszkancow nalezg: zapewnienie rehabilitacji, wypozyczanie

sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc w czynnosciach domowych, zmniejszenie
poczucia izolacji (wolontariat/ustugi sgsiedzkie), ustugi opiekuncze, dorazne
wsparcie ustugowe, specjalistyczna pomoc (psycholog, psychiatra, itp.) oraz
organizowanie dowozu/transportu;

— wsrdd ustug najwazniejszych do realizowania dla tej grupy odbiorcéw respon-
denci wskazali: transport dla oséb starszych (takséwka dla seniora), ustugi po-
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rzgdkowe (mycie okien, porzagdkowanie nagrobkow, ustuga pralnicza), pomoc
przy naprawie rzeczy codziennego uzytku, wypozyczanie sprzetu rehabilitacyj-
nego, ustugi pielegnacyjne (np. mobilna pielegnacja paznokci), szkolenia dla
opiekunéw faktycznych oraz szkolenia z zakresu pierwszej pomocy;

— podczas realizacji badan wskazano na potrzebe integracji z mieszkancami;

— respondenci widzg koniecznos¢ promowania idei wolontariatu, miedzy innymi
ze wzgledu na samotno$c¢ i zwigzane z tym problemy oséb starszych;

— grupg osob szczegodlnie potrzebujgcg wsparcia sg opiekunowie faktyczni.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze opiekunowie sg obcigzeni fizyczne jak
i psychicznie, co utrudnia zatatwienia podstawowych spraw. Oczekujg oni
wsparcia w postaci kilkugodzinnej opieki nad osobg starszg lub z niepetno-
sprawnoscig lub niesamodzielng, pomocy psychologicznej oraz szkolen w za-
kresie pielegnacji.

3. Mieszkancy — podczas badan wyrdzniono potrzebe informowania mieszkancéw odnosnie
dostepnej oferty ustug spotecznych. W opinii uczestnikow badanh brakuje kam-
panii spotecznych skierowanych do réznych grup mieszkancow;

— wystepuje potrzeba organizowania warsztatéw edukacyjnych dla lokalnej spo-
tecznosci zaréwno jesli chodzi o problem przemocy, uzaleznien, promocje
zdrowia, problemy o0s6b z niepetnosprawnosciami, starszych jak i problemy
opiekunczo-wychowawcze;

— z przeprowadzonych badan wynika, ze nalezy zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla
mieszkancoéw do opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej;

— zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancow dostrzega potrzebe rozwoju
oferty alternatywnych form spedzania czasu wolnego;

— uczestnicy badan zwracali uwage na niewystarczajgcg liczbe wydarzen
i miejsc integrujgcych mieszkancéw oraz niski poziom aktywnosci mieszkan-
cow. Z tego wynika potrzeba organizowania dziatan integracyjnych oraz wyda-
rzen sasiedzkich.

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Bojszowy

2. Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu.

2.1. Informacje ogélne dotyczace ustug spotecznych.

Do niedawna brak byto w polskim systemie prawnym jednolitej definicji pojecia ustug spotecznych,
natomiast w literaturze przedmiotu funkcjonujg rézne definicje. B. Szatur-Jaworska przyjeta zatozenie, ze
ustugi spoteczne to forma swiadczen (spotecznych):

1) sag czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich potrzeb i nie

polegajg na wytwarzaniu débr materialnych;

2) stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢ i dostepnosé

majg wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych;

3) moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje publiczne, jak

i niepubliczne (prywatne);

4) uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w petni odpiatnie.1

W ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
pojawita sie prawna definicja ustug spotecznych. Art. 2 ust. 1 ustawy stanowi, iz ustugi spoteczne oznaczajg
dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji
i ochrony zdrowia, wspierania osob niepetnosprawnych, edukaciji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu,
kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony
Srodowiska oraz reintegracji zawodowe;j i spotecznej,
- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdélnoty samorzgdowej, $wiadczone
w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw.

Ustawodawca w art. 2 ust. 2 cytowanej ustawy stwierdza, Zze ustugami spotecznymi sg
w szczegolnosci dziatania podejmowane na podstawie:

1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
3) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

! B. Szatur-Jaworska [w:] R. Szarfenberg, Standaryzacja Ustug Spotecznych,
https://iwww.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf, s.12 (dostep: 26.10.2021)




4)

5)
6)
7

8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym;

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe;

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym;

ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j;
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;

ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacj;

ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
nie zawiera katalogu ustug spotecznych. Przykfadowe dziatania bedgce ustugami spotecznymi okreslone
zostaly w uzasadnieniu projektu do ww. ustawy, w ktérym wymieniono:

12)
13)

15)
16)

prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

srodowiskowg prace socjalng w réznych formach;

terapie osob i rodzin doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie;

mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

animacje lokalng, edukacje srodowiskowg oraz inne formy dziatan aktywizujgcych w $rodowisku
zamieszkania;

poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym matzenskie;

reintegracje zawodowg i spoteczng;

interwencje kryzysowa;

ustugi wsparcia dla oséb tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb niepetnosprawnych;

asystenture i inne ustugi wsparcia dla oséb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielnosci, w tym niepetnosprawnych, przewlekle chorych, starszych
i bezdomnych;

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb niesamodzielnych i oséb
0 ograniczonej samodzielnosci pozostajgcych w $rodowisku zamieszkania;

ustugi wsparcia dla opiekundéw osdb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej samodzielnosci,
w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego, informacyjnego i psychologicznego;
pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, oraz edukacje zdrowotng.

2.2. Planowany katalog ustug spotecznych realizowanych w ramach CUS w Bojszowach.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Bojszowy wskazata kierunki dziatania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i pozwolita na
stworzenie katalogu ustug spotecznych realizowanych dla mieszkancéw gminy.

Tabela nr 2. Planowany katalog ustug spotecznych.

Nazwa ustugi Planowany zakres ustug Grupa docelowa liczba

Minimalna

uczestnikow

Pakiet: Senior

Asystent os_oby * organizacja czasu wolnego;
starsze| * podtrzymywanie kontaktow ze Srodowiskiem; osoby starsze

* pomoc w codziennym funkcjonowaniu; Mieszkancy Gminy
* pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych; Bojszowy:

pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domo- ~POWyZzej 65 roku
wego (praca w Srodowisku) Zycia




Centrum aktywnosci

* spotkania grupowe w ramach organizacji cza-
su wolnego;

* warsztaty tematyczne;

* zajecia ruchowe (np. taneczne, gimnastycz-
ne, nordic walking);

* zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera);

* zajecia integracyjne z mtodziezg (np. wymia-

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:

dla seniora/ na miedzypokoleniowa doswiadczen); 100
Klub Seniora . ed_ukgcja zdrowotna (np. zywieniowa); osoby w wieku 60+
* zajecia kulturalne;
* zajecia artystyczne;
* zajecia integracyjne;
* spotkania integracyjne dla senioréw, w tym
.Bal seniora”, wyjazdy do teatru, spotkania
okolicznosciowe
* ,Mobilna Takséwka” - ustuga zapewniajgca
dojazd z miejsca zamieszkania do placowki
medycznej/rehabilitacyjnej i/lub urzedu i/lub
miejsca Swiadczenia oferty aktywizujgcej | Mieszkancy Gminy
wraz z asysta (w razie potrzeby); Bojszowy:
Ustugi Wsparcia |+ mobilne ustugi specjalistyczne ustuga $wiad- 70
Specjalistycznego | czona w miejscu zamieszkania polegajaca osoby, ktore
na: konsultacji lekarza geriatry i lub psychia- | ukonczyly 65 roku
try, wizyty pielegniarki oraz poradnictwo psy- zycia
chologiczne wedtug potrzeb;
specjalistyczne ustugi, w tym m.in.: ustugi re-
habilitacji, ustugi fizjoterapii
Mieszkancy
Gminy Bojszowy:
osoby powyzej 65
Ustu * pomoc przy drobnych domowych usterkach, | roku zycia, bedgce
ga ) d . o : :
,ZLOTA RACZKA” nll_ewymagajqcyc,h natychmiastowej interwen- | osobami samotnymi, 10
cji, ani uprawnien lub prowadzace
gospodarstwo
domowe
z drugg osobg
powyzej 65 roku zycia
Pakiet: Osoba niepetnosprawna
e pomoc w codziennym funkcjonowaniu,
w tym w zatatwieniu spraw urzedowych; Mieszkancy Gminy
Asystent osoby |* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domo- Bojszowy:
niepetnosprawnej | wego (praca w $rodowisku); 5
* organizacja czasu wolnego; osoby niepetno-
podtrzymywanie kontaktéw z najblizszym $ro- sprawne
dowiskiem
* spotkania grupowe w ramach organizacji
czasu wolnego;
* warsztaty tematyczne;
* zajecia ruchowe (np. taneczne, nordic wal-
king, gimnastyczne);
* zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera); Mieszkancy Gminy
Klub dla os6b . zajegia integracyjne ze s_poieczngéc_:ia (np.’ Bojszowy:
wymiana miedzypokoleniowa doswiadczen); 50

niepetnosprawnych

* poradnictwo specjalistyczne (np. psycholo-
giczne, terapeutyczne);

* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);

* zajecia kulturalne;

* zajecia plastyczne;
zajecia integracyjne (w tym spotkania, wy-
cieczki)

osoby niepetno-
sprawne




Ustugi Wsparcia

* transport do placowek zdrowia, tzw. ,takséw-
ka”;

* mobilne ustugi specjalistyczne w tym np.
psychiatria srodowiskowa; rehabilitacja, fizjo-

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:

o . 20
Specjalistycznego terapla,. o - osoby niepetno-
* poradnictwo grupowe i indywidualne (np. sprawne
mediacje, konsultacje psychologiczne, praw-
ne, poradnictwo zawodowe)
* wsparcie dla opiekunéw o0séb niepetno-
sprawnych np. w formie opieki wytchnienio- | Mieszkancy Gminy
Ustugi wej; . _ Bojszowy:
wytchnieniowe |" poradnictwo psychologiczne; . _ ] 10
zajecia o charakterze edukacyjnym i profilak- opiekunowie 0s6b
tycznym (np. szkolenia specjalistyczne z | niepetnosprawnych
opieki nad osobg niepetnosprawng)
Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
Ust * pomoc przy drobnych domowych usterkach, osobytze Znacznym
Suga niewymagajgcych natychmiastowej inter- | . stopniem - - 10
»ZLOTA RACZKA” L . niepetnosprawnosci,
wengcji, ani uprawnien opiekunowie 0s6b
Z orzeczeniem o
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci
Pakiet: Rodzina
* zajecia jezykowe;
* zajecia rozwijajgce sprawnos¢ manualng;
* logorytmika;
* terapia pedagogiczna; , , )
» zajecia  korekcyjno —  kompensacyjne Mleszkgncy G.mlny
z dzie¢mi o specyficznych potrzebach eduka- Bojszowy:
cyj'nyf:h, : . kobiety w cigzy
Akademia Rodzica | “2¢¢a poI_|s.ensoryczne, i ich matzonkowie/
i Dziecka ° socjoterapla; partnerzy, 25
» warsztaty umiejetnosci rodzicielskich; rodzice, ktdrzy
* terapia Sl; potrzebujg porad
* spotkania warsztatowe i prelekcyjne nt. pod- specjalistow,
noszenia wiedzy i $wiadomosci z zakresu dzieci, mtodziez
planowania rodziny, macierzynstwa/ ojcostwa,
okresu cigzy i potogu, budowania kontaktu
i relacji od pierwszych dni;
* konsultacje specjalistyczne
» poradnictwo psychologiczne;
* psychoterapia dla dzieci i mtodziezy; Mieszkancy Gminy
Punkt poradnictwa | poradnictwo logopedyczne; Bojszowy:
specjalistycznego |° doradztwo zawodowe indywidualne dla klas 8; 50
poradnictwo grupowe i indywidualne (np. me- osoby doroste,
diacje, konsultacje psychologiczne, prawne, | Modziez, dzieci
poradnictwo zawodowe)
* zajecia rozwijajgce zainteresowania (np. gra
na instrumentach, taniec, balet, robotyka —
programowanie, malarstwo, rzezba, warsztaty Mieszkancy Gmin
rekodzie’ra,.kodowanie, freatralne, gra w sza- Bojszo)\//vy' y
Centrum Rozwoju chy, ceramika, zapasy, judo, sztuki walki, za- 60

jecia w klubach sportowych, etc.);

* zajecia sportowe dla mieszkahcow, w tym
Klub Nordic walking; joga, éwiczenia ogdl-
nousprawniajgce, zumba, aerobik, etc.;

* wyjazdy do teatru, opery

osoby doroste,
dzieci, mlodziez




* telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

* grupa wsparcia dla rodzin bedgcych w trudnej

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:

i ochrona zdrowia

wy u dzieci);
* terapia uzaleznien;
* pomoc psychologiczna
i sprawcow przemocy w rodzinie;
* program terapeutyczno-psychologiczny dla
sprawcow przemocy

dla ofiar

* konsultacje specjalistyczne

Osoby doroste,
miodziez, dzieci

Interwencja sytuacji zyciowej; osoby doroste, 15
kryzysowa - grupy samopomocowe dla oséb dotknietych| dZi€ci, mtodziez
przemoca; wymagajace
* pomoc psychologiczna, prawna dla ofiar wsparcia,
przemocy w rodzinie bedace w kryzysie
* psychiatria srodowiskowa — ustuga komplek-
sowa $wiadczona w $rodowisku wobec dzieci
i miodziezy w sytuacjach kryzysowych
w szczegolnosci wywotanych przemocg roé-
wiesniczg (m.in. bullying i cyberprzemoc),
rozwodem rodzicéw, smiercig osoby bliskiej
lub w innych sytuacjach traumatycznych.
Ustuga realizowana bedzie przez | Mieszkancy Gminy
wykwalifikowang kadre w tym: lekarza Bojszowy:
psychiatre (diagnoza i zalecenia lekarskie),
Srodowiskowe pielegniarki (monitorowanie procesu Iec;enia), d;ieci i miodziez
wsparcie dzieci terapeuty oraz psychologa (dziatania | w wieku od 7_do 18 15
i miodziezy terapeutyczne); roku zycia,
* Placowka Wsparcia Dziennego | rodzice/opiekunowie
specjalistyczna zapewniajgca dzieciom | dzieci i mtodziezy
i miodziezy opieke i wychowanie, pomoc | uczestniczgcych w
W nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe zajeciach
i zajecia sportowe, rozwoj zainteresowan, a
takze w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
organizacja  zaje¢  socjoterapeutycznych,
terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych  oraz  logopedycznych,
realizujgcych ~w  szczegdlnosci  terapie
pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie.
Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
Klub . gpigka oraz wyzywienie dziegi od ZQ t'ygodnia o .
dzieciecy/ztobek zycia do 3 lat w ramach dziatalnosci Ztobka d2|ep| qd 20 tygodnia 15
lub klubu zycia do 3 lat
i ich rodzice,
opiekunowie faktyczni
Pakiet: Promocja i ochrona zdrowia
* kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego  (wypozyczenie, dostawa,
montaz);
* wsparcie w zakresie podpisania umowy wy-
pozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego;
» warsztaty/prelekcje/profilaktyka promujgca . . .
Promocia zdrowy tryb zycia (w tym spotkania ze specja- MlesEz)Iégsnzc(:))\/NG.mmy
J listami, badania profilaktyczne np. wad posta- J y: 90

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie rekomendacji zawartych w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Bojszowy”




Tabela nr 3. Planowane dziatania wspierajace.

Dziatania wspierajace
dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Nazwa dzialania Odbiorcy Cele dziatania

e budowanie kompetencji lideréw zmian spotecz-
nych do rozwigzywania lokalnych probleméw oraz
odbudowanie i/lub wzmacnianie empowermentu,

e poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i aktywnosci

Mieszkancy Gminy lideréow zmian spotecznych do podejmowania

Bojszowy dziatan na rzecz $rodowiska lokalnego,

¢ budowanie sieci wspotpracy pomiedzy lokalnymi
podmiotami w celu wigczenia ich we wspdlny
proces ukierunkowany na wywotywanie pozada-
nych zmian w danej spotecznosci lokalnej

Szkota Lideréow

ALTERNATYWNE FORMY
SPEDZANIA CZASU

WOLNEGO poprawa spofecznego funkcjonowania,

w tym; , , , wzmocnienie wiezi w tworzeniu wzajemnych relacji

—warsztaty edukacyjne dla | Mieszkancy Gminy | qy5a00ch budowaniu sieci oparcia i integracii

spotecznosci lokalne;j, Bojszowy spotecznosci lokalnej, oraz wigczania mieszkancow

—imprezy integracyjne (kino w proces wspottworzenia sagsiedzkich inicjatyw
plenerowe, koncerty etc. pomocowych

—kampanie spoteczne,
—wydarzenia spoteczne

¢ integracja dziatan wolontarystycznych,

e uruchomienie proceséw wspotpracy, samopomo-
cy i samozaradnosci,

o aktywne wigczenie mieszkanca w zycie spotecz-
ne wspolnoty,

Mieszkancy Gminy
Bojszowy w tym:

Centrum Wolontariatu pracowmcxm;tggcp, ¢ mobilizowanie i wspieranie w samoorganizaciji,
organizacyi, ' o tworzenie i stymulowanie wiezi wspolnotowych
przedsiebiorcy

oraz budowa poczucia tozsamosci,

o ksztattowanie form partycypacji spotecznych
wspoétdecydowanie i wspotorganizowanie (Rada
Mtodziezowa, Rada Senioréw)

Zrédto: opracowanie na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Bojszowy

3. Cele, jakie maja by¢ osiagniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiaggniecia.

3.1. Zalozenia ogolne Centrum Ustug Spotecznych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi celem dziatania Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach bedzie integracja, rozwoj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one
odpowiedz na konkretne potrzeby oséb, rodzin, grup spotecznych oraz ogétu mieszkancow gminy Bojszowy.
Jednostka ta zostanie utworzona przez przeksztatcenie Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Bojszowach, a zakres jej zadanh, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, pozwoli na:

1) przeprowadzenie pilotazu rozwigzan przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, tj. wypracowanie i przetestowanie
funkcjonowania modelowych rozwigzan w zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych
adresowanych do ogotu mieszkancow (ustug spotecznych uzytecznosci publicznej),

2) zmiane sposobu myslenia o konstruowaniu ustug spotecznych i wspétodpowiedzialnosci spotecznosci
lokalnej za ich udzielanie i samopomoc;

3) potagczenie istniejacych instrumentdw  wsparcia ustugowego i wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéow Gminy jako catosci, ale takze mniejszych,
lokalnych spotecznosci.

Budowanie nowej oferty pomocowej zaktada objecie wsparciem zaréwno osob, ktére korzystaty z
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ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktére dotychczas tego wsparcia nie wymagaty lub z niego nie korzystaty.
Nowe ustugi bedg miaty charakter powszechny, a ich realizatorami bedg réowniez podmioty zewnetrzne
dziatajgce w réznych obszarach — pomocy spotecznej, edukacji, kultury, ochrony zdrowia. Tak okreslone
przyczyny/kierunki tworzenia z dniem 1 listopada 2021r. Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
wskazujg rowniez na cele jakie do osiggania i realizacji stawiane sg przed nowo powotang jednostkg
organizacyjng Gminy. Cele, do realizacji ktérych powotane zostato Centrum, zostaty okreslone w Statucie
Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach przyjetym Uchwatg Nr XXXVI1/247/2021 Rady Gminy Bojszowy
z dnia 27 wrzes$nia 2021 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bojszowach oraz nadania
jej statutu.

Cele Centrum wyznaczajg réwniez wynikajgce z art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, zasady wykonywania zadan, do ktérych naleza:

v zasada powszechnosci — oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

v' zasada podmiotowosci — Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug spotecznych
w szczegolnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczehstwa,;

v' zasada jakosci — zachowywanie ustalonych standardow jakosci ustug spotecznych;

v' zasada kompleksowosci — zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na
potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

v’ zasada wspoipracy — podejmowanie wspétpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej
konkurenciji i jawnosci;

v/ zasada pomocniczo$ci — podejmowanie dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze
dziatania centrum, majgc na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzgdowej;

v/ zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dgzenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integraciji
i rozwoju wspolnoty samorzadowe.

Zakres zadan dla Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach, w oparciu o zapisy ww. ustawy zostat
okreslony w nadanym jednostce Statucie.

W Centrum Ustug Spotecznych realizowane bedg wszystkie zadania, realizowane dotychczas przez
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bojszowach oraz nierealizowane zadania z zakresu polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony sSrodowiska, reintegracji zawodowe;j
i spotecznej, a takze wynikajgce z uchwat Rady Gminy Bojszowy oraz Zarzadzen Waéjta Gminy Bojszowy,
oraz inne zadania jezeli z odrebnych przepiséw wynika, ze obowigzek ich realizacji nalezy do zadan osrodka
pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych. W jednostce podejmowane bedg wiec dziatania majgce
na celu zaspokajanie potrzeb wspélnoty samorzadowej, m.in. na rzecz integracji i wspierania rozwoju oraz
organizowane i inicjowane dziatania samopomocowe i wspierajgce, stanowigce uzupetnienie juz
realizowanych ustug spotecznych. Szczegdlnie istotne w realizacji zadan CUS bedzie podejmowanie dziatan
na rzecz rozwoju koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Centrum zgodnie z zatozeniami projektowymi powinno by¢ miejscem, gdzie gromadzone
i aktualizowanie sg informacje o ustugach spotecznych dostepnych w Gminie — dostepnych i realizowanych
na jej obszarze. Oznacza to nie tylko weryfikacje potrzeb mieszkancéw Gminy, ale takze konieczno$c
biezgcej analizy potencjatu ustugowego na jej terenie rozproszonego w ramach réznych lokalnych systemow
wsparcia.

3.2. Cele Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i sposoby ich pomiaru.

Cel gtéwny:
integracja, rozwoj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na
konkretne potrzeby oséb, rodzin, grup spotecznych oraz ogétu mieszkancéw gminy Bojszowy.

Cele szczegétowe:

1) stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do
kompleksowych ustug spotecznych z réznych obszaréw w kontakcie z jedng instytucjg, dostepnych dla
0gotu mieszkancow gminy Bojszowy;

2) zwiekszenie katalogu $wiadczonych ustug spotecznych, zgodnych z potrzebami mieszkancéw gminy
Bojszowy;

3) rozwdj dziatarhh srodowiskowych, wspierajgcych swiadczenie ustug spoftecznych (wolontariatu, ustug
samopomocowych i sgsiedzkich).
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Tabela nr 3. Cele Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i sposoby ich pomiaru.

Cel szczegobtowy

Dziatania
podejmowane do realizacji celu

Sposo6b pomiaru

Wskaznik pomiaru

Wartos¢ docelowa
wskaznika
(wskaznik uwazany
zostanie za osiggniety
gdy zostanie spetniony
w okreslonym ponizej

minimum)
Stworzenie zintearowaneao lokal- zawieranie uméw / porozumien okre- | na podstawie rejestru | liczba ustugodawcow
9 9 . | Slajgcych zasady wspotpracy | umoéw / porozumien wspotpracujgcych z CUS i
nego systemu ustugowego, umoz- R o . . . o . 4
L2 : w udostepnianiu i upowszechnianiu | po zakonczeniu I, Il i IV | realizujgcych ustugi spo-
liwiajgcego uzyskanie dostepu do R
ustug spotecznych kamienia milowego teczne
kompleksowych ustug spotecznych . - - -
z réznych obszaréw w kontakcie z nia pﬁdstg\lme' Indyﬁ"'?”' I'?Z,ba nﬁwych*osob kg[Jzé'
jedng instytucja, dostepnych dla | udzielanie ustug spotecznych dla ogé- gny:: inow Siug | stajgcyen z us u?( w tain. 300
ogétu mieszkancéw gminy Bojszo- | tu mieszkancéw gminy Bojszowy potecznych , wezeshie) nie - korzystaja-
wy po zakonczeniu Il, Il i IV | cych z pomocy spoteczne;j
kamienia milowego w GOPS
na podstawie uchwat
Zwiekszenie katalogu $wiadczo- Rady _Gmlny B.OJS.ZOWVW liczba nowych ustug spo-
. sprawie przyjecia pro- PR :
nych ustug spotecznych, zgodnych | budowanie ustug dostepnych dla X tecznych, wczesniej nie
L . g . ; A gramow ustug spotecz- | . . 4
z potrzebami mieszkancow gminy | okreslonych grup mieszkancow aveh Swiadczonych przez GOPS
Bojszowy y . . . w Bojszowach
po zakonhczeniu Il, Il i IV
kamienia milowego
utworzenie Centrum Aktywnosci Lo- | Na podstawie Programu
kalnej i realizacja Programow Aktyw- | Organizacji Spoteczno- | liczba CAL i realizowanych Liczba CAL — 1-
Rozw¢j dziatan $rodowiskowych, | nosci Lokalnej uwzgledniajgcych lo- | Sci Lokalne; PAL w ramach organizowa- Liczba PALi - 2’
wspierajgcych $wiadczenie ustug | kalne potrzeby, potencjat i postawy | po zakonczeniu I, lll'i IV | nia spotecznosci lokalnej
spotecznych (wolontariatu, ustug | mieszkancéw gminy Bojszowy kamienia milowego
samopomocowych Na podstawie rejestru | liczba wolontariuszy, grup
i sgsiedzkich budowanie sieci kontaktéw i poszuki- | wolontariuszy, lideréw samopomocowych 15

wanie lokalnych lideréw

po zakonczeniu I, Il i IV
kamienia milowego

i inicjatyw wsparcia sa-
siedzkiego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajagcy Centrum Ustug
Spotecznych w Bojszowach.

Zmiana sposobu organizacji zadah i przejecie do realizacji nowych, dbatos¢ o jakos¢
konstruowanych ustug, wymagac bedzie przygotowania catego Zespotu do udziatu w procesie wdrazania
zmiany. Niezbednym stanie sie podnoszenie kwalifikacji i nabywanie nowych kompetencji zaréwno
merytorycznych jak i spotecznych, zwlaszcza przez pracownikdw, ktérym powierzone zostang nowe zadania
— organizowania ustug spotecznych, koordynowania indywidualnych planéw ustug spotecznych czy
organizowania spotecznosci lokalnej.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
precyzyjnie i jednoznacznie okresla obligatoryjne wymagania stawiane kadrom CUS - organizatorowi
pomocy spotecznej, organizatorowi ustug spotecznych, koordynatorowi indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej. Realizacja zadan na tych stanowiskach
uwarunkowana jest ukohczeniem dodatkowych kurséw specjalistycznych.

Szkolenia z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spotecznosci lokalnej dedykowane osobom
zajmujgcym nowe stanowiska i zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r.
w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych realizowane bedg przez Regionalne Osrodki
Polityki Spoteczne;.

Czas uzupetnienia kwalifikacji formalnych zgodnie z art. 78 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centra ustug spotecznych uptywa 1 stycznia 2022 r.

W tym zakresie plan i harmonogram szkolen uwarunkowany jest dziataniami Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego. Po stronie dyrektora CUS lezeé¢ bedzie natomiast poinformowanie
ROPS o zmianie organizacyjnej i zapotrzebowaniu na realizacje szkolen.

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach rozpocznie swojg dziatalnos¢ od 1 listopada 2021 r.,
prawidiowa wiec realizacja zadan wymaga odpowiedniego przygotowania do wdrazania nowych ustug i
nowego sposobu wspodtdziatania poszczegoinych pracownikéw w realizacji ich dotychczasowych i nowych
zadan. Kadra pracownicza o wysokich kompetencjach jest podstawg dobrze realizowanych zadan.
Zwiekszenie kompetencji pracownikéw to réwniez ich wieksza motywacja do dziatania i dalszego rozwoju.

W zwigzku z powyzszym zaplanowano nastepujgce formy doskonalenia zawodowego:
1) listopad — grudzien 2021r. — wdrazanie nowo zatrudnionych pracownikéw;
2) od listopada 2021r. do zakonczenia realizacji projektu — samoksztatcenie (wszyscy pracownicy CUS

w Bojszowach);

3) od listopada 2021r. do zakonhczenia realizacji projektu — konsultacje w tym specjalistyczne

i doradztwo eksperta (wszyscy pracownicy ze szczegdlnym uwzglednieniem dyrektora CUS,

organizatoréw oraz koordynatoréw ustug) — co najmniej 1 x w miesigcu;

4) listopad — grudzieh 2021r. — szkolenia specjalistyczne (szkolenia dla oséb zajmujgcych nowe

stanowiska zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r.

w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych);

5) listopad — grudzien 2021r. — szkolenie 2-dniowe stacjinarne w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi

(wszyscy pracownicy CUS w Bojszowach);

6) od listopada 2021r. do zakonczenia realizacji projektu - inne wg potrzeb, m.in. superwizje, szkolenia
podnoszace kompetencje oraz kwalifikacje (wszyscy pracownicy Cus

w Bojszowach).

5. Sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegélnych grup odbiorcow
ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych
odbiorcéw.

Jedng z najwazniejszych funkcji CUS jako organizacji pomocowej integrujgcej dziatania
w obszarze ustug spotecznych bedzie sprawne informowanie o zakresie swiadczonych ustug. Jest to
szczegllny rodzaj promocji dziatan jednostki i jako taki powinien obejmowaé przygotowywanie oraz
realizacje dziatan i programéw informacyjnych na réznych ptaszczyznach: w mediach w tym
spotecznosciowych oraz bezposrednio w otoczeniu spotecznym. Promocja w odniesieniu do CUS jako
element komunikacji marketingowej zaktada aktywizacje, dziatanie i dotarcie do odbiorcy za posrednictwem
zréznicowanych kanatéw i stanowi¢ powinna szeroki zbiér metod i technik. Promocja dziatan spotecznych
pozwala nie tylko dotrze¢ z informacjg o realizowanych zadaniach do okreslonej grupy odbiorcéw, ale
i budowac¢ pozytywny wizerunku organizaciji.

Posrod dziatan promocyjnych w obszarze dziatann CUS nalezy sie skoncentrowac przede wszystkim
na tych metodach oddziatywaniach, ktére nie sg oparte bezposrednio na perswazji: przekonywaniu,
zachecaniu, wywieraniu wptywu. Dziatania promocyjne, powinny byé skupione wokét informowania
o prowadzonych dziataniach, projektach, innowacjach i ustugach. Jednym z kluczowych dziatah bedzie
przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowej CUS, opracowanie i dystrybucja ulotek lub folderu
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informacyjnego (zaréwno w wersji papierowej jak i elektronicznej) oraz uruchomienie punktu informaciji
bezposredniej (osobistej i telefonicznej).

W realizacji dziatan promocyjnych istotna bedzie konsekwencja i systematyczno$¢ w powielaniu
i utrwalaniu w pamieci odbiorcéw informacji na temat realizowanych i oferowanych ustug. Tylko regularne
dziatania w tym zakresie sg w stanie skutecznie gruntowacé opinie publiczng i wzmacniaé spoteczne
wyobrazenia o instytuciji, jej roli i ustugach.

Wsréd dostepnych i najbardziej uzytecznych narzedzi promocji CUS i jego dziatan beda:

— wspotpraca z mediami (dostarczanie materiatdw do prasy lokalnej, przekazywanie informacii,

udzielanie wywiaddéw, udziat w dyskusjach, spotkaniach, kampanie informacyjne);

— przygotowanie krotkich filméw promocyjnych i reportazy dotyczacych podejmowanych dziatah

zamieszczanych na portalach spotecznosciowych;

— ulotki (w tym w wersji elektronicznej);

— zamieszczanie informacji na stronach internetowych, w serwisach informacyjnych;

— ogtoszenia parafialne;

— informacje w szkofach;

— bezposredni kontakty z lokalnymi spotecznosciami i mieszkancami, organizacjami spotecznymi,

edukacyjnymi (organizacja spotkan);

— organizacja wydarzen (dzien otwarty, piknik, wizyta studyjna, zloty);

— ,marketing szeptany”;

— uruchomienie statego miejsca pozwalajgcego na kontakty bezposrednie (punkt informacyjny,

infolinia).

Istotnym elementem promociji jest réwniez systematyczna komunikacja z liderami spotecznosci
lokalnej i opinii publicznej w tym spotkania, konferencje, drzwi otwarte, a dalej konkursy, fora, dyskusje,
wydarzenia organizowane we wiasnym zakresie lub we wspotpracy. Powyzsze dziatania mozna podzieli¢ na
2 kategorie:

1) samodzielne - projektowane i realizowane bezposrednio na rzecz promowania wizerunku

instytucii;

2) towarzyszace — realizowane podczas innych projektéw czy wydarzen.

Kolejnym istotnym elementem pozwalajgcym na ugruntowanie obecnosci instytucji w przestrzeni
publicznej jest jej logo i logotyp. Logo jako znak graficzny reprezentujacy instytucje, logotyp natomiast to
potgczenie znaku graficznego i nazwy lub skréconej nazwy instytucji to znak pierwszego kontaktu
0 szczegolnej roli. Jest jednym z najistotniejszych elementéw komunikacji wizualnej - na poziomie logo
i koloréw rozpoczyna sie tworzenie tozsamosci instytuciji.

Wypracowany zostat nastepujgcy wzoér logo ora logotyp Centrum Ustlug Spotecznych
w Bojszowach:

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

) W BOJSZOWACH

ul. Sierpowa 38, 43-220 Swierczyniec tel.: 32 / 328 93 05 e-mail: kontakt@cus.bojszowy.pl

Logo jasno odnosi sie do pomocowego, spotecznego charakteru instytucji, jes proste i czytelne,
tatwe do zapamietania i oryginalne. Logo bedzie stanowi¢ staty element wszystkich materiatéw
reprezentujgcych instytucje: od strony internetowej, przez papier firmowy, tablice informacyjne, bedzie
réwniez eksponowane w przestrzeni instytuciji.
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6. Sposob zarzgdzania CUS.

Sposéb zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach wyznaczajg w pierwszym rzedzie
dwa wymiary:

1) podstawowe zatozenia dotyczace celéw i roli Centrum oraz zakres i sposob realizowania przez

Centrum zadan,

2) pozostate wymogi organizacyjne, wynikajgce z zapiséw ustawy o realizacji ustug przez centra ustug
spotecznych oraz z lokalnych aktéw normatywnych (statut, regulamin organizacyjny).

Zgodnie z art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych,
Centrum wykonuje swoje zadania m.in. z uwzglednieniem zasady wspoipracy oraz zasady pomocniczosci.
Centrum zgodnie z pierwszg zasadg zobowigzane jest do podejmowania wspotpracy z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Wspétpraca ta winna uwzgledniaé suwerennosc stron, partnerstwo, efektywno$¢ podejmowanych wspdinych
dziatan, uczciwg konkurencje i jawnos$¢.

Zgodnie z drugg zasadg Centrum zobowigzane jest do podejmowania dziatah zmierzajgcych do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi
spofteczne na obszarze dziatania centrum, majgc na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzgdowej. Ustawa
praktycznie nie wyposaza ani dyrektora jednostki, ani tym bardziej organizatora ustug spofecznych
w szczegolne uprawnienia czy kompetencje, ktére utatwiatyby pozyskiwanie ustug z réznych zrédet oraz
zarzgdzanie i koordynowanie procesami ich dostarczania. Trudno za takie narzedzie uznac¢ wynikajgcy z art.
13 ust. 2 ustawy obowigzek urzedu gminy i innych jednostek organizacyjnych gminy tworzacej centrum
informowania na biezgco centrum o realizowanych ustugach spotecznych oraz programach, w ramach
ktérych realizowane sg ustugi spoteczne, skoro obejmuje on wylgcznie jednostki gminy tworzgcej centrum
a nie — przynajmniej — wszystkie podmioty dziatajgce na obszarze gminy, realizujgce ustugi spoteczne.

Do osiggania tych celéw niezbedne jest wykorzystanie zasad zwigzanych z zarzgdzaniem
miedzyorganizacyjnym i budowaniem sformalizowanego partnerstwa lokalnego. Zarzadzanie obszarem
ustug uzytecznosci publicznej tzw. zarzgdzanie miedzysektorowe lub miedzyorganizacyjne oparte jest
0 zmiane dotychczasowego podejscia do zarzadzania jednostkg jakg jest Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bojszowach. W efekcie zarzadzanie CUS to zarzadzanie oparte o koordynowanie dziatan
wielu podmiotdow funkcjonujgcych w coraz wigkszym zakresie w sferze ustug spotecznych. Dziatanie we
wspotpracy z podmiotami tej sfery powinno prowadzi¢ do maksymalizacji adekwatnosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug.

Sposéb zarzgdzania CUS musi wiec opieraé sie na sieciowym podejSciu w organizacji
i udostepnianiu ustug. Oznacza to zarzadzanie oparte o wiedze na temat budowania
i funkcjonowania sieci miedzyorganizacyjnych, relacji pomiedzy jej podmiotami, zaleznoéci jakie zachodzg
na réznych poziomach i w okreslonym kontekscie uwarunkowan blizszego i dalszego otoczenia, a nawet
samej jednostki. Zarzgdzanie CUS to zarzadzanie na poziomie strategicznym i miedzysektorowym
(sieciowym). Wymaga nowego podejscia i nowych kompetenciji.

Efektywnos¢ Centrum rozpatrywana 2z perspektywy zarzgdzania strategicznego oznacza
koniecznos$¢ poruszenia takich zagadnien, jak wizja, misja i cele, a takze uwzglednienia perspektywy
interesariuszy, ktorzy majg czesto sprzeczne oczekiwania wzgledem organizacji. Sprawia to, ze jest
konstruktem ztozonym i wielowymiarowym. Istotnym elementem zarzgdzania ustugami spotecznymi bedzie
pomiar ich efektywnos$ci, ktéry umozliwia wiekszg kontrole nad realizowanymi ustugami. Majgc na uwadze
cele i zadania do realizacji ktérych powotany zostanie CUS, w zarzadzaniu ustugami niezbednym staje sie
wykorzystanie formuty partnerstw miedzyorganizacyjnych na rzecz rozwigzywania okreslonych probleméw
spotecznych.

W Gminie Bojszowy w skiad partnerstw powinni wchodzi¢ dostarczyciele ustug, a tworzone

partnerstwa do ich realizacji powinny mie¢ charakter miedzysektorowy.
Zakres wspotpracy powinien dotyczy¢ nie tylko samej organizacji ustug, ale rowniez wspotpracy
w fazie diagnostycznej, w trakcie konstruowania programu ustug spotecznych oraz jego ewaluaciji.
Koniecznym jest rowniez wigcznie w sieciowe partnerstwo przedstawicieli potencjalnych odbiorcéw ustug.
Zarzadzajgcym CUS zwtaszcza organizatorowi ustug spotecznych powinna przypadac rola inicjatora dziatan
podejmowanych wewnatrz sieci. Partnerstwo powinno zostaé utworzone po podjeciu przez Rade Gminy
Bojszowy Programu Realizacji Ustug Spotecznych.

Rozwdj partnerskiego podejscia w lokalnych relacjach miedzy instytucjami publicznymi,
organizacjami sektora pozarzgdowego wraz z podmiotami ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstwami
ustugowymi moze i powinien przyczynia¢ sie do rozwoju oferty ustug spotecznych, nowych programéw,
instrumentéw i metod dziatania. Zarzgdzanie CUS oparte o zaangazowanie w kreowanie relacji partnerskich
miedzy lokalnymi instytucjami doprowadzi do poprawy przeptywu informaciji, transferu specyficznej,
profesjonalnej wiedzy (know-how) gromadzonej w poszczegolinych sektorach czy podmiotach, tgczenia
potencjatéw, doswiadczen, umiejetnosci osdb zaangazowanych we wspdlne dziatania. Centrum ustug
spotecznych ma stanowi¢ centralng instytucje w lokalnej sieci ustugowej, miejsce dostepu mieszkancéw
jednostki terytorialnej do wszechstronnej oferty ustug spotecznych.
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Z tej perspektywy mozna mowi¢ o specyficznym profilu zadan organizatora ustug spotecznych, ktéry m.in.
petni funkcje koordynatora i dysponenta lokalnych ustug spotecznych, odpowiadajgc przy tym za proces
budowania sieciowych relacji z partnerami.
Dziatalnoscig Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach kierowa¢ bedzie Dyrektor, ktory

jednoczesnie wykonywac bedzie zadania organizatora ustug spotecznych.
W ramach struktury CUS wyodrebnione zostang nastepujace Zespoty:

- Dziat pomocy i integracji spotecznej;

- Dziat organizowania ustug spotecznych;

- Stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej;

- Dziat Swiadczen;

- Dziat organizacyjny;

- Dziat finansowy;

- Dzienny Dom ,Senior +”;

- Placowka Wsparcia Dziennego.
Szczegolowy podziat zadan realizowanych przez poszczegdélne Zespoty oraz ich strukture
i stanowiska, w tym podziat na komérki organizacyjne nizszego rzedu okreslone zostang przez Dyrektora
CUS w Bojszowach w regulaminie organizacyjnym.

7. Spos6b pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéow CUS.

Zgodnie z art. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zadaniem centrum jest w szczegdlnosci m.in. gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie
informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy.

Istothym elementem wiec pozyskiwania informacji o ustugach, ktére mogg odpowiada¢ na zapotrzebowanie
mieszkancow Gminy beda:
— spotkania zespotu CUS, w szczegodlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio z klientami
CUS, w celu biezgcej analizy potrzeb mieszkancow;

— zarzadzanie wiedzg klienta (proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznac
i zrozumie¢ potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione);

— spotkania sieci ustugodawcéw (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na stalg
i systematyczng wymiane informaciji przydatnych dla potencjalnych klientow.

Dokonywanie cyklicznych przegladéw realizowanych ustug pozwoli na ich weryfikacje

i aktualizacje ich katalogu. Ocena adekwatnosci i skutecznosci ustugi jaka dokonywana bedzie przez
Organizatora Ustug Spotecznych, a nastepnie monitoring skutecznosci udzielonego wsparcia, realizowany
zgodnie z ustawg przez koordynatora indywidualnych planéw ustug pozwoli na gromadzenie informac;ji
przydatnych w przysztosci dla ustugobiorcéw. Waznym z punktu widzenia organizatora i koordynatora ustug
spotecznych bedzie monitorowanie jakosci swiadczonej ustugi, m.in. za pomocg ankiet czy bezposrednich
wywiadow.
Organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez Centrum, prowadzenie na biezgco rozeznania
w zakresie potrzeb wspolnoty samorzgdowej na okreslone ustugi spoteczne, ich zapewnienie, podejmowanie
dziatan w celu ich rozwijania oraz koordynacji to zadanie wskazane w ustawie dla organizatora ustug
spotecznych. Zadanie to bedzie realizowane w oparciu o wspétprace z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o realizacji ustug przez
centra ustug spotecznych i odbywac sie z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurenciji i jawno$ci.

CUS w Bojszowach w sposéb ciggty bedzie informowat mieszkancéw Gminy o realizowaniu ustug
spotecznych, proponowanej ofercie ustug, jak i innych informacjach przydatnych dla potencjalnych klientow,
m.in. poprzez:

— przygotowanie kompleksowej informacji w formie ulotek, plakatéw dedykowanych do po-
szczegolnych odbiorcow ustug;

— bezposrednie udzielanie informacji przez pracownikéw CUS;

— zamieszczanie informaciji na stronie internetowej CUS.

8. Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych.
Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach bedzie zbudowanie lokalnego systemu

ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe ustugi dla ogétu mieszkancéw. Proces ten opiera sie na
dwéch waznych filarach:

16



- utworzeniu bazy ustug spofecznych, $wiadczonych w CUS w sposéb zintegrowany (wybér ustug
sposréd ogoétu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) — integracja przez CUS ustug
dotychczas rozproszonych i $wiadczonych przez rézne instytucje, co pozwoli na efektywne
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;;

- wprowadzeniu nowych ustug spotecznych, ktére bedg dostepne dzieki podjeciu przez Rade Gminy
Bojszowy uchwaty w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Bojszowach.

Program Ustug Spofecznych w Bojszowach bedzie zatem zawieral nowe ustugi spoteczne,
skierowane do o0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkahcow o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow.

Istotng cechg Programu bedzie kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,
Swiadczone przez specjalistbw reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem
spotecznym oferowanym przez czionkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup
samopomocowych czy wolontariatu.

Zgodnie z zatozeniami we wniosku o dofinansowanie projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy” oraz Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach, CUS w fazie pilotazu bedzie
zarzgdzat/koordynowat co najmniej 4 nowe ustugi spoteczne wynikajgce z przeprowadzonego badanie pn.
.Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Bojszowy”, nie realizowane przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bojszowach, w ramach pakietow
okreslonych dla poszczegdlnych grup spotecznosci lokalnej:

- senior

- osoba niepetnosprawna

- rodzina

- promocja i ochrona zdrowia.

Centrum co najmiej 30 % kosztow realizacji powyzszych ustug zlecat bedzie podmiotom ekonomii
spotecznej, w tym organizacjom pozarzgdowym wymienionym w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

Program zostanie opracowany na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

9. Plan organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS.

Jednym z kluczowych zadan CUS jest podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania
rozwoju wspdlnoty samorzgdowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan
samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (art. 13 ust.
1 pkt 6 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

Przeprowadzona diagnoza potrzeb mieszkahcow gminy Bojszowy wskazata koniecznos$é rozwijania
ustug z zakresu pobudzanie aktywnosci obywatelskiej. Stad tez w katalogu ustug spotecznych znalazly sie
dziatania z zakresu animacji lokalnej, edukacji srodowiskowej oraz innych form dziatan aktywizujgcych
Srodowisko mieszkancéw. Dziatania te bedg szczegdlnie adresowane do mieszkancow zwtaszcza seniorow.

W zwigzku z powyzszym w ramach CUS, planuje sie utworzenie Centrum Aktywnosci Lokalnej
(CAL), ktore bedzie pemnito role centrum informacyjnego dla mieszkancow gminy o dostepnych ustugach
spotecznych. CAL bedzie petnito takze funkcje centrum wolontariatu — miejsca koordynujgcego ustugi
swiadczone przez wolontariuszy, osoby chetne do s$wiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalnej
w ramach dziatan wspierajgcych. Planowane dziatania wspierajace z wykorzystaniem zaangazowania
wolontariatu, samopomocy mieszkancow i wsparcia sgsiedzkiego gminy Bojszowy przedstawiono w tabeli nr
4. W ramach CAL powstang na terenie gminy 2 Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL). Wspomagajgc ich
dziatania (poprzez doradztwo i pomoc w pozyskiwaniu $rodkéw), programy te bedg mogty objg¢ swoimi
dziataniami mieszkancow gminy, zwlaszcza senioréw. Siedziby dziatania PALi bedg usytuowane
w dostepnych w danej miejscowosci pomieszczeniach, np Ochotniczej Strazy Pozarnej, pomieszczeniach
parafialnych. Poprzez statg wspétprace CAL ze spotecznoscig lokalng CUS bedzie miat stalty monitoring
potrzeb spotecznosci lokalnej.

W ramach dziatalnosci CUS planuje sie ponadto realizacje programéw i projekidow socjalnych
(indywidualnych — skierowanych do poszczegélnych rodzin, i systemowych — nakierowanych na grupe,
spotecznosc¢), ukierunkowanych na integracje mieszkancow i inspirowanie do wzajemnej pomocy. W ramach
tego typu projektéw planuje sie tworzenie grup samopomocowych dla réznych grup (w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb), opartych na sile lideréw lokalnych i wolontariacie oraz organizowanie bankow
czasu (potgczenia grup samopomocowych z wymiang ustug pomiedzy mieszkancami). Przewiduje sie takze
wykorzystujgc powyzsze zasoby, organizacje imprez integracyjnych, np. pikniki rodzinne, porzadkowe,
sportowe.
Przewiduje sie takze wsparcie spotecznosci lokalnej w pozyskiwaniu srodkéw grantowych (np.
ministerialnych) na realizacje projektdw obywatelskich. Osobg realizujgcg powyzsze cele z ramienia CUS
jest organizator spotecznosci lokalnej (OSL).
Zakres zadan organizatora spotecznosci lokalnej bedzie realizowany w nastepujacy sposéb:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu wspdinoty;
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2) opracowanie i realizacja planu
spotecznosci lokalnej
dziatania i projekty);

3) podejmowanie dziatan aktywizujgcych wspdlnote lokalng (OSL odkrywa lokalnych liderow,
wzmachia ich i wspiera w rozwigzywaniu problemow);

4) inicjowanie dziatan majgcych na celu wzmocnienie wiezi spotecznych, stymulowanie inicjatyw
mieszkancow;

5) wspoétpraca z podmiotami prowadzgcymi rézne formy pracy srodowiskowe;.

Istotg Programu Aktywnosci Lokalnej bedzie dazenie do zmiany spotecznej, m.in. poprzez pomoc

przy powstawaniu inicjatyw, ich prowadzenia i koordynacji, konsultacji dziatan oddolnych. Dziatania beda
realizowane w perspektywie wieloletniej i bedg dgzy¢ do samoorganizacji spotecznosci lokalnych.

oraz miesiecznych harmonograméw organizowania
oraz wprowadzanie jego aktualizacji (OSL planuje i organizuje

Ramowy plan dziatarh w ramach uruchamiania i realizowania Programu Aktywno$ci Lokalne;:

1. Diagnoza.

2. Dziatania poczatkowe (budowanie zaufania, pomoc w identyfikowaniu obszaréw do zmiany,
motywowanie do zmiany).

3. Rozw¢j dziatan (wzmacnianie zaangazowania oraz zasobdw spotecznosci (poradnictwo, treningi,
szkolenia, dziatania srodowiskowe, poszukiwanie i wzmacnianie lideréw itp.).

4. Ograniczanie zaangazowania (przekazywanie odpowiedzialnosci, stopniowe wycofywanie wsparcia).

5. Utrwalanie rezultatbw — przekazanie dziatah przygotowanym uprzednio liderom spotecznym,

pozostawienie wsparcia doradczego i lokalowego.

Tabela nr 4. Planowane dziatania wspierajace.

Minimalna
L.p. Dziatania wspierajace Odbiorcy ustug liczba
uczestnikow
Wolontariat
Wolontariat opiekunczy - min.: spacery, pomoc
przy positkach, pomoc przy gimnastyce, wspodine osoby starsze,
1. czytanie, wspdlne zakupy niesamodzielne, 5
(osoby zaangazowane w wolontariat: miodziez, | z niepetnosprawnosciami
osoby doroste, aktywni seniorzy)
Wolontariat akcyjny — m.in. pomoc przy organi- mieszkancy Gminy
zacji spotkan, debat spotecznych, imprez kultural- poprzez akcje spoteczne
nych, w tym rozpowszechnianie informacji, przy- organizowane przez
2. gotowanie dekoracji podczas wydarzen adreso- instytucje w tym: CUS, 50
wanych do spotecznosci lokalnej instytucje uzytecznoéci
(osoby zaangazowane w wolontariat: miodziez, | publicznej (m.in. placéwki
osoby doroste, aktywni seniorzy) o$wiatowe)
Wolontariat gospodarczy - polegajgcy mi.in. na seniorz
drobnych pracach domowych i porzgdkowych w ; Y,
3. domu i w ogrodzie 0soby mepeinosprawne, 5
grodz . - osoby wymagajgce
(osoby zaangazowane w wolontariat: miodziez,
osoby doroste, aktywni seniorzy) pomocy
Wolontariat edukacyjny - polegajgcy m.in. na
uwrazliwianiu dzieci i mtodziezy na problemy spo- dzieci i miodziez szkolna
teczne, nauce, promowaniu zycia wolnego od . .
natogow, nauce radzenia sobie | POPrzez d;laiama eduka-
4. w trudnych sytuacjach cyine re.a"?ov.va”e przez 30
(osoby zaangazowane w wolontariat: miodziez, p,)lacpwk| oswlatowe, Pla-
. . céwki Wsparcia Dziennego
osoby doroste (nauczyciele, pedagodzy, animato-
rzy, aktywni seniorzy)
Grupy samopomocowe
Grupa wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych-
jako narzedzie do pobudzania ludzkiej aktywnosci
oraz rozwigzywania probleméw uzaleznien, z ktorymi
1 g(s)(r):élzciigtkniete tym problemem nie sg w stanie sobie osoby wspéluzaleznione 5
i potrzebujg pomocy ze strony innych oséb (osoby
zaangazowane: specjaliSci problemowi, pracownicy
socjalni, pedagodzy szkolni, psycholog, terapeuta)
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Grupa wsparcia dla ofiar przemocy domowej- jako
narzedzie do pobudzania ludzkiej aktywno$ci oraz
rozwigzywania problemoéw uzaleznien, z ktérymi oso-
by dotkniete tym problemem nie sg w stanie sobie rodziny dotkniete
poradzi¢ i potrzebujg pomocy ze strony innych oséb przemocqg
(osoby zaangazowane: specjalisci problemowi, pra-
cownicy socjalni, pedagodzy szkolni, psycholog, te-
rapeuta, prawnik).

Wsparcie sgsiedzkie -

jako narzedzie polegajgce na swiadczeniu wzajemne;j
pomocy mieszkancéw dobrze funkcjonujgcych i | osoby samotne, starsze,
sprawnych fizycznie, niezaleznych mobilnie na rzecz | niesamodzielne, osoby z
3. oséb samotnych, w podesztym wieku, niesamo- | niepetnosprawnosciami 5
dzielnych i niepetnosprawnych, mieszkajgcych w sa- mieszkajgce
siedztwie w sgsiedztwie
(osoby zaangazowane: sgsiedzi, rodzina, pracownicy
socjalni, wolontariusze, radni)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych na terenie Gminy Bojszowy”

10. Strukturyzacja indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Zgodnie z wustawg o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych,
udostepnianie ustug spotecznych odbywa sie na wniosek osoby zainteresowanej skorzystaniem
z takiego rodzaju wsparcia. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie, telefonicznie czy za posrednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej m.in. przy wykorzystaniu druku, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego dokumentu. Skorzystanie z pakietu ustug spotecznych lub pojedynczej ustugi mozliwe jest
dopiero po zakwalifikowaniu potencjalnego beneficjenta ustug do objecia takg formg wsparcia. Kwalifikacja
odbywa¢ sie bedzie w Centrum lub w razie takiej potrzeby, w miejscu zamieszkania osoby sktadajacej
wniosek o skorzystanie z ustug spotecznych. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej i propozycja ustug
bedzie adekwatna do rozpoznania indywidualnych potrzeb. Istotg tego procesu bedzie rozmowa
z Whnioskodawcg. Kwestionariusz kwalifikacyjny (rozpoznanie indywidualnych potrzeb) oparty
0 przeprowadzong rozmowe stanowi zatgcznik nr 2. Ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych bedzie
korzystata osoba zainteresowana, form i trybu korzystania, bedzie odbywaé sie w oparciu o zasady
podmiotowosci, poszanowania godnosci i z uwzglednieniem preferencji Wnioskodawcy co do kolejnosci
udostepniania ustug. Koordynator IPUS bedzie dokonywat oceny zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie
zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem (wniosek moze by¢ uzupetniony o ustugi, ktérych
realizacji wstepnie Wnioskodawca nie planowat, ale w wyniku rozmowy zostaly zidentyfikowane
i przedstawione jako mozliwe do realizacji) oraz podjecia dziatah wspierajgcych osobe zainteresowanag,
z uwzglednieniem wnioskéw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych.

Na podstawie rozmowy i rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w uzgodnieniu
z wnioskodawcg, opracowuje indywidualny plan ustug spoftecznych, wskazujgcy ustugi spoteczne
odpowiadajgce na potrzeby osoby zainteresowanej. Jesli niezbedne, zdiagnozowane ustugi realizowane sg
za posrednictwem innego zespotu lub stanowiska w Centrum (np. ustuga asystenta rodziny, korzystanie
z ustug opiekunczych, Procedura NK) lub urzad gminy czy inng jednostke organizacyjng gminy (np.
zapewnienie dowozu do placoéwki edukacyjnej dla dziecka niepetnosprawnego, pomoc w organizowaniu
nauczania indywidualnego lub przez rodzica w domu) — wniosek przekazywany bedzie do dalszej realizaciji
do tych komorek. Jesli ustugi te sg jednymi z wielu proponowanych Beneficjentowi — podlegajg koordynacji
w ramach indywidualnego Planu Ustug Spotecznych. Indywidualny plan ustug spofecznych opracowany
zostanie w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,
ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krétszym niz 3 miesigce. Wzér
indywidualnego planu ustug stanowi zatgcznik nr 3, natomiast harmonogram realizacji ustug spotecznych
stanowi zatgcznik nr 4. W przypadku korzystania z ustug dedykowanych okreslonym grupom spotecznym
(np. osobom niepetnosprawnym, rodzinom z matymi dzieémi) koordynator moze poprosi¢ o dotgczenie do
wniosku dokumentacji potwierdzajacej uprawnienie do okreslonej grupy ustug. Zgodnie z ustawa, za
korzystanie z ustug spotecznych moze zosta¢ ustalona optata. Istotnym jest rowniez ustalenie wysokosci
optaty za S$wiadczone ustugi. Wszystkie ustugi wdrazane w pilotazu w ramach realizacji projektu pn.
»Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy” realizowane bedg bezptatnie.

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowany zostanie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia wystgpienia z wnioskiem na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych z
rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spotecznych zatwierdzany bedzie przez dyrektora centrum.

W przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajgcej z ustug spotecznych indywidualny plan ustug
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spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora w uzgodnieniu z wnioskodawcg przy
wykorzystaniu zatgcznika nr 3 z dopiskiem - aktualizacja. Realizacja indywidualnego planu ustug
spotecznych bedzie na biezgco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Monitoring ma na celu weryfikacje trafnosci doboru ustugi spoteczne;j
oraz sposob korzystania z niej przez Wnioskodawce. Biezgce prowadzenie dziatan monitorujgcych jest
elementem pozwalajgcym na wdrazanie zmian w IPUS, a tym samym jego personalizacje i adekwatnos¢ do
potrzeb i aktualnej sytuacji Wnioskodawcy. Wz6ér narzedzia do monitorowania realizacji IPUS okreslono w
zatgczniku nr 5. O ile ustugi spoteczne realizowane krocej niz 3 miesigce nie wymagajg opracowania IPUS,
o tyle monitoring, réwniez w takim przypadku, bedzie réwniez realizowany bez wzgledu na dlugo$¢ okresu
na jaki ustugi zostaty zaplanowane. Dostosowania wymagac¢ bedzie jedynie sposob i czestotliwosé realizacii
dziatann monitoringowych.

Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych przeprowadzi z osobg objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe
podsumowujacg realizacje tego planu. Rozmowa ta powinna pozwoli¢ na dokonanie oceny skuteczno$ci i
adekwatnosci udzielanego wsparcia oraz jego trwatosci. Skutecznos¢ i trwatos¢ wsparcia majg tu
szczegollne znaczenie w kontek$cie rocznego planowania ustug — co za tym idzie planowania mozliwosci
zmiany, ktére po zakonczeniu korzystania z ustug pozwoli na wiekszg samodzielnos¢ i samowystarczalnos¢.
Formularz podsumowania rozmowy po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych
stanowi zatacznik nr 6.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug
spotecznych oraz rozmowy podsumowujgcej koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
sporzadzi opis przebiegu i rezultatéw tego planu. Opis dotgczony zostanie do akt sprawy Whnioskodawcy, a
jego wzor stanowi zatgcznik nr 7.

Podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spofecznych dokona Organizator ustug
spotecznych. Ocena taka realizowana co najmniej raz na 6 miesiecy ma na celu co do zasady dokonywania
biezacej analizy realizacji ustug, zapotrzebowania na okreslone ustugi i ich planowania w celu budowania
adekwatnej do lokalnych potrzeb oferty.

11. Plan i sposob monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem opinii
mieszkancow - czlonkéw spotecznosci lokalnych - m.in. o jakosci swiadczonych ustug),
w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza
projektem.

11. 1. Monitoring i autoewaluacja ustug spotecznych.

Monitorowanie ustug s$wiadczonych w ramach Centrum polega¢ bedzie na systematycznym
zbieraniu i analizowaniu informaciji oraz weryfikacji czy w procesie realizacji Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Bojszowach stosowane sg optymalne rozwigzania i podejmowane sg wlasciwe decyzje.

W wyniku podejmowanych czynnosci monitorujgcych mozliwe bedzie kontrolowanie przebiegu
zainicjowanych dziatan, a takze poréwnanie danych z r6znych okreséw dziatalnosci. Monitoring realizowany
w okresie wdrazania Centrum Ustug Spotecznych ma znaczenie w kontekscie planowania i podejmowania
dziatan zapobiegawczych, korygujgcych badz niwelujgcych skutki wydarzen, ktérych nie da sie skorygowad.

Prowadzona bedzie ewidencja informacji o Uczestnikach/czkach Projektu i formach wsparcia, jakie
uzyskujg na poszczegolnych etapach udziatu w projekcie. Podstawowym narzedziem monitoringu bedzie
arkusz MS Excel.

Monitorowanie osdb korzystajgcych ze wsparcia bedzie miato na celu m.in.:

1) ustalenie liczby oséb, ktérym udzielono wsparcia przez CUS;
2) ustalenie kategorii odbiorcow ustug spotecznych.

Monitoring pozwoli zebra¢ zobiektywizowane dane o tym, czy Swiadczone ustugi zaspokajajg
potrzeby mieszkancow, czy zostaty osiggniete zatozone cele i w jakim stopniu.

Monitoring przebiegu testowania, prowadzony bedzie réwnolegle do wprowadzanych zmian
organizacyjnych w zwigzku z przeksztatceniem GOPS Bojszowach w CUS w Bojszowach oraz realizacji
ustug spotecznych.

Autoewaluacji poddane zostang nastepujgce obszary:

1) Ocena adekwatnosci i dostepnosci ustug spotecznych z potrzebami mieszkancéw Gminy

Bojszowy

Uzasadnienie badania

W celu zapewnienia mieszkaricom Gminy trwatego i dostosowanego do potrzeb dostepu do
wysokiej jakosci ustug spotecznych konieczne bedzie przeprowadzenie $rédokresowego
badania majacego na celu weryfikacje czy wdrozone ustugi przez Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach sg zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami wdrozonymi w ramach PW CUS
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2)

oraz Programu Ustug Spotecznych, oraz w razie potrzeb podjecie dziatan aktualizujgcych
modyfikujgcych.

Moment przeprowadzenia

Ewaluacja on-going — po zakonczeniu udzielonego wsparcia przez Uczestnika/cze Projektu
w ramach Il Kamienia milowego
Ewaluacja ex — post

Kryteria badania

Trafnos¢
Uzytecznos¢
Skutecznos¢

Gféwne pytania ewaluacyjne

1. Czy zaplanowane dziatania w ramach Planu Wdrazania CUS oraz Programie Ustug Spo-
tecznych byly zgodne z potrzebami mieszkancéw Gminy Bojszowy?

2. Czy wsparcie okreslone w powstatych dokumentach (PW CUS, PUS) pozostajg nadal aktu-
alne w trakcie jego wdrazania?

3. Czy w zwigzku z udzielonym wsparciem zwiekszyta sie liczba $wiadczeniobiorcéw korzysta-
jacych z ustug spotecznych?

4, Czy i w jakim stopniu zaproponowane wsparcie odpowiadato na potrzeby mieszkancow
Gminy Bojszowy?

5. Jakie modyfikacje nalezy wprowadzi¢ w ramach Planu Wdrazania CUS oraz Programie
Ustug Spotecznych, aby mozliwe byto osiggniecie zatozen projektu, tj. rozwdj ustug spotecz-
nych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Bojszowy?

6. Czy wybrane formy wsparcia umozliwiajg osiggniecie postawionych celéw (realizacja 4 no-
wych ustug spotecznych)?

7. Czy wdrozone ustugi spoteczne sg korzystne dla ré6znych grup odbiorcow?

Zastosowane podejscie metodologiczne

W badaniu wykorzystane zostang zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe techniki gromadzenia i
analizy danych. Punktem wyj$cia bedzie analiza desk research opierajgca sie co najmniej o
nastepujgce dokumenty:

- Plan Wdrazania CUS;

- Program Ustug Spotecznych;

- raport kohcowy z przeprowadzenia badania spotecznego wsrdd mieszkancéw Gminy
Bojszowy;

- dokumentacja sporzadzona przez KIPUS;

- wyniki przeprowadzonego monitoringu,

- dane statystyczne, oraz inne dane dotyczgce klientéw/ek ustug spotecznych, ktérych
dysponentem jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bojszowach/Centrum Ustug
Spotecznych.

Badanie uzupetnione zostanie o dane iloSciowe pozyskane w wyniku przeprowadzenia badania
ankietowego wsrod Uczestnikdéw/czek Projektu.

Analiza jakosciowa, bedgca niezbednym elementem planowanego badania obejmie
pracownikéow CUS, w tym koordynatoréw indywidualnych ustug spotecznych, organizatora ustug
spotecznych i spoteczno$ci lokalnej.

Ocena jakosci i standardu ustug spotecznych

Uzasadnienie badania

W celu zapewnienia Uczestnikom/czkom Projektu dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych konieczne bedzie przeprowadzenie badania majgcego na celu weryfikacje czy
wdrozone ustugi przez Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach ich satysfakcjonujg i
spetniajg ich oczekiwania co do ich jakosci, a w razie potrzeb podjecie stosownych dziatan
majgcych na celu podniesienie ich jakosci.

Jakos$¢ swiadczonych ustug rozpatrywana bedzie z punktu widzenia podmiotu zlecajgcego
ustuge (CUS) albo odbiorcy ustug (Uczestnika/czki Projektu).
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W ramach badania przeprowadzona zostanie ocena jakosci ustug spotecznych, opartych na
ocenie satysfakcji Uczestnika/czki Projektu.

Badanie przeprowadzone zostanie rownolegle z realizacjg projektu poczgwszy od udziatu
Uczestnikow/czek we wsparciu, dzieki czemu dostarczy informac;ji aktualnych i uzytecznych do
prawidiowego zarzadzania projektem i udzielania wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Moment przeprowadzenia

Ewaluacja on-going - po zakonczeniu udzielonego wsparcia przez Uczestnika/cze Projektu w
ramach Il kamienia milowego
Ewaluacja ex — post

Kryteria badania

Trafnosc

Uzytecznosé
Skutecznos$é
Efektywnosc¢

Gtéwne pytania ewaluacyjne

1. Czy ustugi sg udzielane przez wykwalifikowany personel pracujacy w akceptowalnych wa-
runkach i strukturach organizacyjnych?

Czy ustugi sg udzielane zgodnie z tym co jest uznawane za dobrg praktyke?

Czy ustugi sg udzielane w wystarczajgcej liczbie?

Czy ustugi majg pozadany wptyw na klientéw/ki?

Czy klienci/ki, ktérzy potrzebujg ustugi rzeczywiscie jg otrzymujg?

aprwnN

Zastosowane podejscie metodologiczne

W badaniu wykorzystane zostang zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe techniki gromadzenia i
analizy danych. Punktem wyjscia bedzie analiza desk research opierajgca sie co najmniej o
nastepujgce dokumenty:

- Standardy udzielania ustug spotecznych;

- Program Ustug Spotecznych;

- umowy/porozumienia zlecajgce ustugi spoteczne;

- dokumentacja potwierdzajgca kwalifikacje personelu merytorycznego;

- dokumentacja wytwarzana przez personel merytoryczny;

- dokumentacja sporzadzana przez pracownikéw CUS w Bojszowach (m.in. sprawozdania,

raporty).

Badanie uzupetnione zostanie o dane ilosciowe i jakoSciowe pozyskane w wyniku
przeprowadzenia badania ankietowego wérdd Uczestnikow/czek Projektu.
Analiza jakosciowa obejmie réwniez pracownikow CUS, w tym koordynatoréw indywidualnych
ustug spotecznych, organizatora ustug spotecznych i spotecznosci lokalnej.

11. 2. Ewaluacja zewnetrzna.

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach bedzie udzielat kazdorazowo na wniosek podmiotéw
zewnetrznych, realizujgcych badanie ewaluacyjne na zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej, Instytucji
Posredniczacej lub innego podmuitu, ktéry zawart umowe lub porozumienie z Instytucjg Zarzadzajgcg lub
Instytucjg Posredniczacg na realizacje ewaluacji, dokumentéw i informacji na temat realizacji Projektu pn.
.centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”, niezbednych do przeprowadzenia badania
ewaluacyjnego.

12. Okreslenie pakietu dokumentéw, ktory powstanie w wyniku testowania zalozonego
w projekcie modelu CUS.

W pierwszym Kamieniu Milowym zostaty przygotowane szczegétowe zatozenia Modelu CUS, ktére
bedg testowane i monitorowanie w trakcie nastepnych Kamieni Milowych 2 - 4. Testowanie bedzie sie
odbywato poprzez ,doswiadczenie w praktyce”, czyli weryfikacje w praktyce wprowadzonych rozwigzan. W
ramach 4 Kamienia Milowego przeprowadzony zostanie przeglad projektu. W oparciu o wyniki przegladu
zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i
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przedtozony Radzie Programowej pakiet produktéw powstaltych w wyniku testowania rozwigzania
modelowego.
Pakiet bedzie zawierat nastepujgce produkty:
1. Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS;
2. Zalecane szkolenia dla pracownikbw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,
3. Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,
4. Zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkahcami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),
5. Zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,
6. Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

13. Plan finansowy.

13.1. Planowane koszty w ramach projektu pn. ,Centrum Ustug Spolecznych w Gminie
Bojszowy”.

Sposob finansowanie ustug spotecznych okreslonych w Planie Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Bojszowach zostat zaplanowany w ramach realizacji projektu pn. ,Centrum Ustug Spo-
tecznych w Gminie Bojszowy” wspoffinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwdj, Dziatanie 2.8 ,Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym”. W pro-
jekcie zaplanowano wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wysokosci 2 633 370,74 zt
oraz dotacji celowej z Budzetu Panstwa w wysokosci 491 179,26 zt, ktére uruchomi impuls do rozwoju
ustug spotecznych w latach 2022-2023. t.gczna proponowana kwota przeznaczona na ustugi spoteczne
w ramach projektu wyniesie 2 053 110,00 zt. Przewidziano, ze pierwsze wydatki zwigzane z wdroze-
niem ustug rozpoczng sie w 2022 roku, zas pozostata czes¢ zostanie zrealizowana do 30 wrzesnia
2023 roku.

Tabela nr 5. Planowane wydatki zwigzane z realizacjg projektu.z podziatem na lata w zt.

Nazwa kosztu Xl =Xl 2021 r. Rok 2022 do IX 2023r.

Realizacja ustug spotecznych 0,00 1 319 390,00 583 720,00

Wydatki bezposrednie

projektu bez ustug 262 400,00 300 000,00 251 490,00
spotecznych
Wydatki posrednie projektu 39 360,00 242 908,50 125 281,50

Zrodto: opracowanie wiasne

14. Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie swiadczeniami i ustugami.

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby mieszkahcéw gminy Bojszowy wynikajgcych z diagnozy
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach bedzie zaprasza¢ do
wspotpracy lokalne instytucje, ktore te potrzeby mogg zaspokoic.

Centrum bedzie dgzy¢ do sformalizowanego partnerstwa lokalnego. Istotg partnerstwa bedzie
podziat kompetencji i zadan, co zapobiegnie ich dublowaniu, zwiekszy skuteczno$¢ pomocy i zapewni
kompleksowe wsparcie. Uzgodnienia zostang dokonane przez dyrektora CUS w Bojszowach oraz kadrg
zarzadzajgcg poszczegolnych instytucji. Spotkania partnerstwa lokalnego bedg miaty w zaleznosci od
potrzeb charakter informacyjny, diagnostyczny, monitorowania ustug, problemowy (polegajgcy na
rozwigzaniu zgtaszanych probleméw) lub innowacyjny (polegajacy na kreowaniu nowych ustug w odpowiedzi
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na zgtaszane potrzeby).

Podstawowymi celami partnerstwa bedzie optymalizacja proceséw dostarczania ustug,
kompleksowa diagnoza potrzeb oraz wspoéine rozwigzywanie probleméw. Przedmiotem wspétpracy Centrum
z pomiotami bedzie rowniez realizacja swiadczen i ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych, podwyzszanie efektywnosci $wiadczonych ustug spotecznych, zaspokajanie potrzeb
spotecznych mieszkancéw gminy oraz tworzenie systemowych rozwigzan waznych probleméw spotecznych.

Wspodipraca Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach z innymi podmiotami zajmujgcymi sie
realizowaniem ustug odbywac sie bedzie na zasadach:

1) pomocniczosci - oznacza to, ze CUS powierzy podmiotom realizacje $wiadczen
i ustug spotecznych, a podmioty te zapewnig ich wykonanie w sposéb ekonomiczny,
profesjonalny i terminowy. Istotg zasady bedzie wykorzystanie potencjalu podmiotéw juz
dziatajgcych i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie gminy, a nie dublowanie ustug;

2) suwerennosci stron - oznacza to, ze stosunki pomiedzy CUS, a podmiotami ksztattowane
bedg z poszanowaniem wzajemnej autonomii i niezaleznosci w swojej dziatalnosci
statutowej;

3) partnerstwa - oznacza dobrowolng wspoiprace réwnorzednych sobie podmiotéw
w rozwigzywaniu wspolnie zdefiniowanych probleméw i osigganiu razem wytyczonych
celow;

4) efektywno$ci - oznacza wspdine dazenie do osiggniecia mozliwie najwigkszych efektéw
w realizacji Swiadczen i ustug spotecznych;

5) uczciwej konkurencji - oznacza wymoég udzielania tych samych informacji odnosnie
wykonywanych dziatan zaréwno przez podmioty publiczne jak i niepubliczne, a takze
obowigzek stosowania tych samych kryteriow przy dokonywaniu oceny tych dziatan
i podejmowaniu decyzji odnosnie ich finansowania;

6) jawnosci - oznacza to, ze wszystkie mozliwosci wspétpracy CUS z podmiotami zajmujgcymi
sie Swiadczeniami i ustugami bedg powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne
i zrozumiate w zakresie stosowanych procedur i kryteriow podejmowania decyzji.

Wspotpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywa¢ sie zaréwno przez
organizowanie otwartych konkurséw ofert dla podmiotéw sektora pozarzadowego, jak i zlecanie ustug
spotecznych w trybach okreslonych w Prawie zamoéwien publicznych, z uwzglednieniem mozliwosci
kontraktacji ustug z podmiotami komercyjnymi.

Formy wspétpracy z realizatorami ustug:

- partnerstwo formalne, ktére fgczac zasoby partneréw zwieksza efektywnos$c¢ ich wykorzystania,

- kontraktowanie ustug - zlecenie realizacji okre$lonych wustug partnerom dziatajgcym

w obszarze CUS,
- wspoétpraca nieformalna, tj. wspdlne akcje promocyjne, festyny.

15. Podsumowanie.

Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach jest dokumentem majgcym szereg
funkcji w realizacji zadan wynikajgcych z testowania wdrazanego modelu CUS. W pierwszej kolejnosci jest
dokumentem o charakterze zarzadzania strategicznego, wyznaczajgcym sposoby, metody i planowane
dziatania w ramach stopniowego wdrazania wszystkich elementéw przewidzianych w ramach testowania
modelu. Jest réwniez narzedziem edukacyjnym dla oséb zaangazowanych w wdrazanie modelu CUS:
zaréwno o0s6b zarzgdzajgcych, pracownikéw CUS jak i przedstawicieli innych podmiotéw zaangazowanych
we wdrazanie rozwigzan modelowych.

Zataczniki

Whniosek o objecie ustugami spotecznymi.

Kwestionariusz kwalifikacyjny (rozpoznanie indywidualnych potrzeb).
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

Harmonogram realizacji ustug spotecznych.

Karta monitoringu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych.
Podsumowanie realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych.
Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych.

NooahkwhNpE
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

o objecie ustugami spotecznymi

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 1
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
ul. Sierpowa 38

43-220 Swierczyniec @

WNIOSEK

)

1. Dane osoby skladajacej wniosek o objecie ustugami spotecznymi, zwanej ,,Wnioskodawca"
Imie Nazwisko PESEL
T I B
Adres zamieszkania
Kod pocztowy Miejscowos¢ Ulica, nr domu/ nr mieszkania
I I I
Adres poczty elektronicznej Numer telefonu
2. Skitadam wniosek o objecie ustugami spotecznymi nastepujace osoby:
1) | Wnioskodawca (zaznaczy¢ wtasciwy kwadrat)
[ ] TAK [ ] NE
2) | Imie Nazwisko PESEL
Stopien pokrewienstwa
3) | Imie Nazwisko PESEL
Stopien pokrewienstwa
4) | Imie Nazwisko PESEL
Stopien pokrewienstwa
5) | Imie Nazwisko PESEL
Stopien pokrewienstwa
6) | Imie Nazwisko PESEL

Stopien pokrewienstwa
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3. Skladam wniosek o objecie ww. oséb pomoca w formie”

=

data i podpis Whnioskodawcy

* Dostepne formy wsparcia:

Nazwa ustugi

Planowany zakres ustug

Grupa docelowa

Pakiet: Senior

Asystent osoby
starszej

* pomoc w codziennym funkcjonowaniu;

® pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;

® organizacja czasu wolnego;

® podtrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem;

® pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego (praca w srodowisku)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby starsze
powyzej 65 roku zycia

Centrum aktywnosci
dla seniora/
Klub Seniora

spotkania grupowe w ramach organizacji czasu wolnego;

warsztaty tematyczne;

zajecia ruchowe (np. taneczne, gimnastyczne, nordic walking);
zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera);

zajecia integracyjne z mtodziezg (np. wymiana miedzypokoleniowa
doswiadczen);

edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);
zajecia kulturalne;

zajecia artystyczne;

zajecia integracyjne;

spotkania integracyjne dla senioréw, w tym ,Bal seniora”, wyjazdy do
teatru, spotkania okoliczno$ciowe

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby w wieku 60+

Ustugi Wsparcia
Specjalistycznego

,Mobilna Takséwka” - ustuga zapewniajaca dojazd z miejsca zamiesz-
kania do placowki medycznej/rehabilitacyjnej i/lub urzedu i/lub miejsca
$wiadczenia oferty aktywizujgcej wraz z asysta (w razie potrzeby);

* mobilne ustugi specjalistyczne ustuga $wiadczona w miejscu zamiesz-
kania polegajgca na: konsultacji lekarza geriatry i lub psychiatry, wizy-
ty pielegniarki oraz poradnictwo psychologiczne wedtug potrzeb;

* specjalistyczne ustugi, w tym m.in.: ustugi rehabilitacji, ustugi fizjotera-
pii

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby, ktére
ukonczyty 65 roku
zycia
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Ustuga
»ZLOTA RACZKA”

®* pomoc przy drobnych domowych usterkach, niewymagajgcych na-
tychmiastowej interwencji, ani uprawnien

Mieszkancy
Gminy Bojszowy:
osoby powyzej 65
roku zycia, bedace

osobami samotnymi,
lub prowadzgce
gospodarstwo
domowe
z drugg osobg
powyzej 65 roku zycia

Pakiet: Osoba niepetnosprawna

Asystent osoby
niepetnosprawnej

®* pomoc w codziennym funkcjonowaniu, w tym w zatatwieniu spraw
urzedowych;

®* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego (praca w $rodowi-
sku);

® organizacja czasu wolnego;
* podtrzymywanie kontaktéw z najblizszym $rodowiskiem

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby
niepetnosprawne

Klub dla oséb
niepetnosprawnych

*® spotkania grupowe w ramach organizacji czasu wolnego;

* warsztaty tematyczne;

* zajecia ruchowe (np. taneczne, nordic walking, gimnastyczne);
® zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera);

® zajecia integracyjne ze spotecznoscig (np. wymiana migdzypokolenio-
wa doswiadczen);

* poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, terapeutyczne);
* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);

® zajecia kulturalne;

*® zajecia plastyczne;

® zajecia integracyjne (w tym spotkania, wycieczki)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby
niepetnosprawne

Ustugi Wsparcia
Specjalistycznego

*® transport do placéwek zdrowia, tzw. ,takséwka”;

* mobilne ustugi specjalistyczne w tym np. psychiatria Srodowiskowa;
rehabilitacja, fizjoterapia;

® poradnictwo grupowe i indywidualne (np. mediacje, konsultacje psy-
chologiczne, prawne, poradnictwo zawodowe)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby
niepetnosprawne

Ustugi
wytchnieniowe

* wsparcie dla opiekundéw oséb niepetnosprawnych np. w formie opieki
wytchnienioweyj;
® poradnictwo psychologiczne;

® zajecia o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym (np. szkolenia
specjalistyczne z opieki nad osobg niepetnosprawng)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
opiekunowie oséb
niepetnosprawnych

Ustuga
»ZLOTA RACZKA”

* pomoc przy drobnych domowych usterkach, niewymagajgcych na-
tychmiastowej interwencji, ani uprawnien

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,
opiekunowie os6b
z orzeczeniem o0
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

Pakiet: Rodzina

Akademia Rodzica
i Dziecka

*® zajecia jezykowe;

*® zajecia rozwijajgce sprawnos$¢ manualng;

* logorytmika;

® terapia pedagogiczna;

® zajecia korekcyjno — kompensacyjne z dzieémi o specyficznych po-
trzebach edukacyjnych;

® zajecia polisensoryczne;

® socjoterapia;

* warsztaty umiejetnosci rodzicielskich;

* terapia S,

* spotkania warsztatowe i prelekcyjne nt. podnoszenia wiedzy i $wiado-
mosci z zakresu planowania rodziny, macierzynstwa/ ojcostwa, okresu
cigzy i potogu, budowania kontaktu i relacji od pierwszych dni;

® konsultacje specjalistyczne

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
kobiety w cigzy
i ich matzonkowie/
partnerzy,
rodzice, ktorzy
potrzebujg porad
specjalistow,
dzieci, mtodziez

Punkt poradnictwa
specjalistycznego

® poradnictwo psychologiczne;

® psychoterapia dla dzieci i mtodziezy;

* poradnictwo logopedyczne;

* doradztwo zawodowe indywidualne dla klas 8;

® poradnictwo grupowe i indywidualne (np. mediacje, konsultacje psy-
chologiczne, prawne, poradnictwo zawodowe)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby doroste,
miodziez, dzieci
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Centrum Rozwoju

zajecia rozwijajgce zainteresowania (np. gra na instrumentach, taniec,
balet, robotyka — programowanie, malarstwo, rzezba, warsztaty reko-
dzieta, kodowanie, teatralne, gra w szachy, ceramika, zapasy, judo,
sztuki walki, zajecia w klubach sportowych, etc.);

zajecia sportowe dla mieszkancéw, w tym Klub Nordic walking; joga,
¢wiczenia ogdlnousprawniajgce, zumba, aerobik, etc.;
wyjazdy do teatru, opery

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby doroste,
dzieci, mtodziez

Interwencja
kryzysowa

telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy

grupa wsparcia dla rodzin bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej;
grupy samopomocowe dla oséb dotknietych przemocs;
pomoc psychologiczna, prawna dla ofiar przemocy w rodzinie

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby doroste, dzieci,
miodziez wymagajgce
wsparcia,
bedace w kryzysie

Srodowiskowe
wsparcie dzieci i

psychiatria srodowiskowa — ustuga kompleksowa $wiadczona w $ro-
dowisku wobec dzieci i mtodziezy w sytuacjach kryzysowych w szcze-
golnosci wywotanych przemocg réwiesniczg (m.in. bullying i cyber-
przemoc), rozwodem rodzicéw, $miercig osoby bliskiej lub w innych
sytuacjach traumatycznych.

Ustuga realizowana bedzie przez wykwalifikowang kadre w tym:
lekarza psychiatre (diagnoza i =zalecenia lekarskie), pielegniarki
(monitorowanie procesu leczenia), terapeuty oraz psychologa
(dziatania terapeutyczne).

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
dzieci i mtodziez w
wieku od 7 do 18 roku
zycia,

miodziezy * Placéwka Wsparcia Dziennego specjalistyczna zapewniajgca dzie- rodzice/opiekunowie
ciom i mtodziezy opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje dzieci i mtodziezy
czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe, rozwdj zainteresowan, a uczestniczacych w
takze zajeciach
w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb organizacja zaje¢ socjotera-
peutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych oraz
logopedycznych, realizujgcych w szczegolnosci terapie pedagogiczng,
psychologiczng i socjoterapie
Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
Klub * opieka oraz wyzywienie dzieci od 20 tygodnia zycia do 3 lat w ramach dzieci od 20 tygodnia
dziecigcy/ztobek dziatalno$ci ztobka lub klubu zycia do 3 lat
i ich rodzice,
opiekunowie faktyczni
Pakiet: Promocja i ochrona zdrowia
* kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego (wypozy-
czenie, dostawa, montaz);
* wsparcie w zakresie podpisania umowy wypozyczenia sprzetu rehabili-
tacyjnego; Mieszkancy Gminy
Promocja * warsztaty/prelekcje/profilaktyka promujgca zdrowy tryb zycia (w tym Bojszowy:
i ochrona zdrowia spotkania ze specjalistami, badania profilaktyczne np. wad postawy u
dzieci); Osoby doroste,

terapia uzaleznien;

pomoc psychologiczna dla ofiar i sprawcéw przemocy w rodzinie;
program terapeutyczno-psychologiczny dla sprawcow przemocy
konsultacje specjalistyczne

miodziez, dzieci
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie -
Europejski Fundusz Spotec: * *
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Hropejskirundusz spoteczny HxE

*+ %

Zakacznik nr 2
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

Kwestionariusz kwalifikacyjny
(rozpoznanie indywidualnych potrzeb)

1. Dane Wnioskodawcy
Imie Nazwisko PESEL
AN I I I N N N I B
Adres zamieszkania
Kod pocztowy Miejscowosé Ulica, nr domu/ nr mieszkania
I e
Adres poczty elektronicznej Numer telefonu
2. Data i nr ztozonego wniosku o objecie ustugami spotecznymi
Nr wniosku Data
3 Potrzeby i oczekiwania Wnioskodawcy okreslone we wniosku o objecie uslugami
’ spotecznymi:
4. Opis sytuacji rodziny/cztonka rodziny majgca wplyw na wnioskowane ustugi spoteczne:
1)  Opis sytuacji rodzinne;j:
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2)

Opis sytuacji zawodowej:

3)

4)

data i podpis
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie - Polska Europejski Fundusz

Wiedza Edukacja Rozwéj

Indywidualny Plan Ushug Spolecznych

Spoteczny Sy

Zatacznik nr 3
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

1. Dane Wnioskodawcy
Imie Nazwisko PESEL
I Y O
Adres zamieszkania
Kod pocztowy Miejscowos¢ Ulica, nr domu/ nr mieszkania Adres poczty elektronicznej /Numer telefonu
I Y Y
2. Plan ustug spotecznych
Nazwa ustugi LI j:;:fgdiczema Zakres swiadczonej ustugi Miejsce swiadczenia ustugi

Data, podpis Wnioskodawcy

Zatwierdzam:

Data, podpis Dyrektora CUS w Bojszowach

Data, podpis Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych
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E ki Fundusz Spot .
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz spoteczny

Harmonogram realizacji uslug spolecznych

» *

* ok

Zalacznik nr 4

do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

1. Dane Wnioskodawcy

Imie Nazwisko PESEL
Adres zamieszkania
Kod pocztowy Miejscowos¢ Ulica, nr domu/ nr mieszkania Nr telefonu
[ O
2. Data i numer sporzadzenia indywidualnego planu ustug spotecznych
Data sporzadzenia IPUS Nr IPUS
3. Harmonogram realizacji ustug spotecznych
Data
. _ . Czas . . - . .
Nazwa ustugi sSwiadczenia trwania Miejsce swiadczenia ustugi
ustugi
Data, podpis Wnioskodawcy Data, podpis Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
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Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska pej p v

Zalacznik nr 5
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

Karta monitoringu indywidualnego planu ushug spolecznych

1. Dane Wnioskodawcy i adres zamieszkania
Imie Nazwisko PESEL Kod pocztowy Miejscowos$¢ Ulica, nr domu/ nr mieszkania
I U
2. Data i numer sporzadzenia indywidualnego planu ustug spotecznych
Data sporzadzenia IPUS Nr IPUS
3. Monitoring realizacji ustug spotecznych
Data
Nazwa ustugi wykonania Zakres realizacji Przyczyny niewykonania ustugi Uwagi
ustugi
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Data, podpis KIPUS
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Eﬂrrlggeszjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
Ei jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska UropejsKI Fundusz spoteczny e

Zalacznik nr 6
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

Podsumowanie realizacji indywidualnego planu uslug spolecznych

Dane Wnioskodawcy

Imie Nazwisko PESEL
I N
Adres zamieszkania
Kod pocztowy Miejscowosé Ulica, nr domu/ nr mieszkania
L -1
Adres poczty elektronicznej Numer telefonu

Data i numer sporzadzenia indywidualnego planu ustug spotecznych

Data sporzadzenia IPUS Nr IPUS

Koncowa ocena realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych na podstawie rozmowy pod-
sumowujacej

data i podpis
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych



Eﬂpg ug_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska P
Pe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

- *

Zakacznik nr 7
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

Opis przebiegu i rezultatow indywidualnego planu ustug spolecznych

1. Dane Wnioskodawcy i adres zamieszkania

Imie Nazwisko PESEL Kod pocztowy Miejscowosc¢ Ulica, nr domu/ nr mieszkania

2. Data i numer sporzadzenia indywidualnego planu ustug spotecznych

Data sporzadzenia IPUS Nr IPUS Data sporzgdzenia aktualizacji IPUS | Data sporzadzenia aktualizacji IPUS | Data sporzadzenia aktualizacji IPUS

3. Okres realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych

36



6. Zakres i powody zmiany rodzaju ustug/dziatan dodatkowych
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10

Efekty realizacji planu ustug spotecznych/stopien osiggniecia celu ustalone w oparciu o rozmowe podsumowujaca z Wnioskodawca i monitoring rea-

" lizacji ustug (m.in. ocena skutecznosci i stopnia wptywu na sytuacje Wnioskodawcy)

11.

12.

Data i podpis KIPUS
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